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“Ser una Entidad líder en la prestación de 
servicios �nancieros personalizados, con 

presencia a nivel nacional”.

“Somos una Entidad que ofrece soluciones 
�nancieras, a nuestros socios y clientes a 

través de una relación permanente de 
negocios que contribuya a su desarrollo 

económico y social”. 

M I S I O N

VA LO R E S

V I S I O N

Integración
Ética empresarial
Honradez y Con�anza
Lealtad
Disciplina
Responsabilidad

Calidad 
Orientación al cliente
Competitividad
Gestión visionaria 
e innovadora
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

SEÑORAS/ES MIEMBROS DE 
LA JUNTA GENERAL DE 
ACCIONISTAS:
En nombre de la Junta Directiva y en 
cumplimiento a lo establecido en el 
pacto social vigente, presento a ustedes 
la memoria de labores correspondiente 
al año 2020; en la que se dan a conocer 
los principales logros obtenidos 
durante el año.

Quiero comenzar dando gracias a Dios 
por permitirnos culminar este año y 
poder informar los resultados a 
nuestros socios y clientes, reconociendo 
que ha sido Él, quien nos ha protegido y 
guiado.

En cuanto al desarrollo de los negocios, es satisfactorio saber que, la crisis ha 
con�rmado la alta moral de pago de nuestros clientes, muchos de ellos, lograron 
cumplir oportunamente con sus obligaciones contractuales, otros, sin embargo, 
debido a la magnitud de la afectación de sus negocios por el cierre de los 
comercios y las restricciones de movilidad, necesitaron de condiciones especiales 
para sus créditos.

Es por ello que la entidad, además de la adopción de las Normas Técnicas 
Temporales para Enfrentar Incumplimiento y Obligaciones Contractuales emitidas 
por el Banco Central de Reserva, creó políticas crediticias que ofrecieran a nuestros 
clientes, alternativas para superar las situaciones particulares de cada uno y 
permitieron a la entidad hacer manejo correcto de la cartera en riesgo.

La contracción de la economía afectó el volumen de negocios de nuestra 
institución, el número de créditos colocados se redujo en un 41.62%, mientras que 
el monto colocado en un 43.82%. Con esta limitada colocación no fue posible dar 
sostenibilidad a los saldos de cartera cerrando el año con una reducción de cartera 
del 2.57%. Por su parte, los indicadores de calidad de cartera experimentaron una 
mejora respecto al año anterior, incluyendo la cobertura de riesgos que se 
incrementó a 150% como medida prudencial por el tratamiento de la cartera de 
acuerdo al marco normativo temporal. 

Según la teoría económica, las crisis provocan excesos de ahorro, hipótesis que se 
ha evidenciado con el comportamiento de los saldos de ahorros, los cuales 
experimentaron un incremento general del 12% en número de cuentas. En saldos 
totales, los diferentes tipos de ahorro experimentaron un incremento del 17% 
superando los US$55 millones de dólares en 2020. 
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Los tiempos difíciles fortalecieron los lazos familiares, quedando evidenciado con 
el incremento del �ujo de remesas familiares, el monto pagado fue 22% mayor que 
el año anterior. 

Otra oportunidad que trajo consigo la coyuntura, fue la potencialización de los 
medios electrónicos, que nos permitió acercar y continuar brindando servicios 
�nancieros, es por ello; que la emisión de  Tarjetas de Débito incrementó en un 
51%, marcando un hito histórico para nuestra Caja, propiciando un notable 
incremento en las transacciones, tanto de los cajeros automáticos como de los 
medios electrónicos (Fede Móvil y Fede Banking), que en su conjunto permitieron 
la realización de 316,326 transacciones, lo que representa un incremento de 35% 
respecto al año anterior. Siempre en línea de los canales de atención, en 2020 
abrimos dos nuevos Corresponsales No Bancarios, conocidos comercialmente 
como Fede Puntos Vecinos: uno ubicado en Farmacia Provida en Nueva 
Concepción y el otro en Agroferretería Flor Blanca en el municipio de La Reina, 
Chalatenango, con el objetivo de acercarnos más a nuestros socios y clientes; 
facilitando el acceso a sus productos �nancieros. 

Además, desde el mes de julio creamos el WhastsApp institucional, como un canal 
de comunicación rápida con nuestros clientes y un paso más hacia la 
transformación digital.

Pese a la contracción de los negocios, se logró posicionar a la Entidad en puesto 
clave a nivel de Sistema Fedecrédito, en la medición de indicadores �nancieros y 
de negocios.

Para el año 2021, mantenemos nuestro enfoque de orientación al cliente, por lo 
que continuaremos ampliando la red de atención, abriendo más Fede Puntos 
Vecinos para acercar los servicios �nancieros, potenciaremos el uso de 
herramientas tecnológicas para reducir los tiempos de respuesta en los trámites 
crediticios y mejorar la experiencia del cliente.

Como miembros del Sistema Fedecrédito, participaremos en visionarios proyectos 
corporativos en diferentes áreas de acción como: Transformación Digital, Fondos 
para Financiar iniciativas empresariales de mujeres, Operaciones Interbancarias y 
el diseño de nuevos productos adecuados a las necesidades de nuestros clientes.

Gracias por ser parte de nuestra familia.

Dios nos bendiga a todos.

Oscar Francisco Portillo Huezo
Presidente



J U N TA  D I R EC T I VA
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Ing. Oscar Francisco Portillo Huezo 
Rafael Wilfredo Portillo Parrilla
Roberto Carlos Rivas Cubías
Lcdo. Carlos Ernesto Pineda Mancía
Prof. Amílcar Quijada Ayala
José Víctor López Landaverde

PRESIDENTE
SECRETARIO
DIRECTOR PROPIETARIO 
1° DIRECTOR SUPLENTE
2° DIRECTOR SUPLENTE
3° DIRECTOR SUPLENTE
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GESTION DE NEGOCIOS

El ejercicio recién �nalizado marcó un precedente en la forma de hacer negocios, 
provocada por el impacto de la pandemia en la economía y el comportamiento del 
consumidor.

Se experimentó una reducción en la generación de negocios producto de las 
condiciones del mercado, razón por la cual se optó por la optimización de recursos 
para darle sostenibilidad a los negocios ya existentes.

C R E D I TOS

NÚMERO DE CRÉDITOS OTORGADOS

COMPARATIVO DE CRÉDITOS OTORGADOS 2020 Y 2019

Se realizaron esfuerzos importantes enfocados a mantener el ritmo de colocación 
y que el crecimiento de cartera no fuera altamente impactado por la coyuntura.

No obstante, se experimentó una reducción del 43.82% del monto �nal de cartera, 
respecto al periodo 2019.

MONTO DE CRÉDITOS OTORGADOS

COMPARATIVO DE MONTO DE CRÉDITOS OTORGADOS 2020-2019 
(EN MILES US$)

La cartera general de préstamos alcanzó al cierre del ejercicio 2020, un total de 
US$44.98 millones, pese a los esfuerzos realizados, se dio un decrecimiento de 
-$1.19 millones comparado con el cierre del año 2019.

SALDO DE CARTERA DE CRÉDITOS GENERAL (EN MILES US$)

  2020 2019 Variación   
Sectores No. créditos No. créditos Valor  Valor % 

Empresa 391 599 208 34.72% 
Vivienda 215 337 122 36.20% 
Consumo 317 645 328 50.85% 
Total  923 1581 658 41.62% 

  2020 2019 Variación   
Sector Monto  Monto Valor % 

Empresa  $    7,758.85   $  15,781.04  -$    8,022.19  -50.83% 

Vivienda  $    3,058.16   $    3,863.98  -$        805.82  -20.85% 

Consumo  $    3,777.22   $    6,331.20  -$    2,553.98  -40.34% 

Total   $  14,594.23   $  25,976.22   $(11,381.99) -43.82% 
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Dadas las condiciones de mercado, el decrecimiento de cartera pudo ser mayor, 
sin embargo, pese al cierre de las actividades comerciales a nivel nacional, la Caja 
ejecutó estrategias que le permitieron dar sostenibilidad a sus negocios con el 
menor impacto posible. 

En el siguiente cuadro se compara el saldo de cartera por sectores:

COMPARATIVO DE CARTERA GENERAL 2020-2019 (EN MILES US$)

ÍNDICE DE CARTERA EN MORA, VENCIMIENTO Y CONTAMINACIÓN 
2020-2019 (EN MILES US$)

El año recién pasado presentó desafíos importantes en la cobranza y recuperación 
de la cartera de créditos, debido a la desmejora de la capacidad de pago de los 
clientes producto del cese de las actividades económicas en el país y las 
regulaciones temporales emitidas por el Banco Central de Reserva para hacer 
frente a incumplimiento y obligaciones contractuales de los clientes y socios. 

Caja de Crédito de Nueva Concepción, haciendo honor a su eslogan “HACEMOS LA 
DIFERENCIA” implementó estrategias que permitieron tener una recuperación 
adecuada para la generación de �ujos de efectivo su�cientes en el contexto de la 
crisis por la pandemia. 

El comportamiento de los indicadores de calidad de cartera, se muestra en el 
siguiente cuadro:

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA

GESTION DE NEGOCIOS

Indicadores 
2020  2019  Variación 

% Monto % Monto Valor % 
Vencimiento 2.96 1,333.52  3.32 1,530.52  -$197.00  (0.36) 

Mora 3.02 1,357.92  3.42 1,575.46 -$217.54  (0.40) 

Contaminación 8.07 3,628.99  11.19 5,513.56  -$1,524.57  (3.12) 

  2020 2019 Variación   
Sector Monto  Monto Valor % 

Empresa $24,645.74 $24,755.09 -$109.35 -0.5% 
Vivienda $8,959.82 $9,391.56 -$431.74 -4.60% 
Consumo $8,897.82 $9,100.01 -$202.19 -2.2% 
Tarjeta de Crédito $2,485.27 $2,928.98 -$443.71 -15.1% 
Total  $44,988.65 $46,175.63 -$1,186.98 -2.57% 



COMPARATIVO DE NÚMERO DE CUENTAS DE AHORRO 2020-2019

COMPARATIVO DE SALDO DE CUENTAS DE AHORRO Y DEPÓSITOS A PLAZO 
FIJO 2020-2019 (EN US$)
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GESTION DE NEGOCIOS

C U E N TA S  D E  A H O R R OS  Y D E P OS I TOS  A  P L AZO

NÚMERO DE CUENTAS DE AHORRO Y DEPÓSITOS A PLAZO FIJO

SALDO DE CUENTAS DE AHORRO Y DEPÓSITOS A PLAZO FIJO

Según la teoría económica, las crisis provocan exceso de ahorro, lo cual queda 
demostrado ya que en el año que se informa, se tuvo un incremento en el número 
de cuentas de ahorro y depósitos a plazo �jo del 12% en relación al año 2019. Este 
crecimiento se observa en el Ahorro Corriente, con el impulso de las cuentas de 
ahorro: Crece Mujer y Ahorro Infantil, las cuales han tenido una excelente 
aceptación por los múltiples bene�cios que posee.

La cartera de ahorro tuvo un signi�cativo crecimiento en los saldos del 17% en 
relación al año 2019. Esto rea�rma la con�anza que año con año depositan los 
socios en la Entidad para resguardar sus recursos.

Producto 2020 2019 Variación Variación 
% Número Número 

Cuenta de Ahorro Corriente 17,783 16,430 1,353 8% 
Cuenta de Ahorro Infan�l 1,371 1,208 163 13% 
Cuenta Crece Mujer 953 229 724 316% 
Depósito a Plazo fijo 1,772 1,750 22 1% 
Totales 21,879 19,617 2,262 12% 



COMPARATIVO DE NÚMERO DE TARJETAS COLOCADAS 2020-2019
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TA R J E TA  D E  D E B I TO  

GESTION DE NEGOCIOS

NÚMERO DE TARJETAS DE DÉBITO

La Tarjeta de Débito otorga bene�cios directos para los socios en vista que pueden 
hacer retiros en cajeros automáticos, Corresponsales No Bancarios, compras en 
comercios e internet. 

La Caja se destacó en este producto a nivel de Sistema Fedecrédito, habiendo 
obtenido los siguientes reconocimientos:

  Segundo lugar como entidad con mayor colocación de Tarjeta de Débito.
  Dos de sus ejecutivas de atención al cliente fueron galardonadas con el primer y 
tercer lugar en colocación de Tarjetas de Débito.
  Se posicionó en el top 5, con mayor volumen de compras y retiros con la Tarjeta 
de Débito. 

Durante el ejercicio se tuvo un crecimiento del 51% en relación al año anterior.
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GESTION DE NEGOCIOS

COMPARATIVO EN NÚMEROS POR TIPO DE TARJETA 

TA R J E TA  D E  C R E D I TO

El número total de Tarjetas de Crédito al �nal del ejercicio fue de 2,754, habiendo 
experimentado una reducción del 15% en relación al año anterior. Esta reducción 
fue a raíz de la suspensión en la colocación a partir de abril de 2020; por la 
incertidumbre que provocó la contracción de la economía a causa de la pandemia 
Covid-19. Además, se cancelaron plásticos por trasladar los saldos a préstamos 
decrecientes.

NÚMERO DE TARJETAS DE CRÉDITO OTORGADAS

La Tarjeta de Crédito del Sistema Fedecrédito sigue teniendo mucha aceptación 
entre los socios y clientes, tanto es así que durante el con�namiento por la 
pandemia Covid-19, fue un medio muy utilizado para realizar las compras por 
internet o como medio de pago para evitar el contacto con el efectivo. Lo anterior 
permitió que la Caja siga en el top 10 de compras a nivel del Sistema Fedecrédito.

La cartera disminuyó en un 11% a raíz del traslado de saldos a préstamos 
decrecientes, esto fue con el objetivo de brindar soluciones a los clientes cuyos 
ingresos fueron afectados, por lo que se brindó el bene�cio de periodos de gracia 
y disminución de cuotas, es decir; ofreciendo opciones de pago y así no afectar su 
categoría de riesgo.

Aún así, la Caja posee un saldo de cartera que se posiciona dentro del top 10 del 
Sistema Fedecrédito.

SALDO DE TARJETAS DE CRÉDITO (EN MILES US$)

Tipo de Tarjeta 2020 2019 Variación Variación 
% No. Tarjetas No. Tarjetas 

Clásica Internacional I 781 954 -173 -18% 
Clásica Internacional II 653 716 -63 -9% 
Clásica Internacional III 262 302 -40 -13% 
Oro 783 932 -149 -16% 
Pla�num 266 318 -52 -16% 
Infinite 9 7 2 29% 
Totales 2,754 3,229 -475 -15% 
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COMPARATIVO DEL SALDO POR TIPO DE TARJETA (EN MILES US$)

S E RV I C I O  D E  R E M E S A S  FA M I L I A R E S

Esta Entidad canalizó un importante �ujo de remesas familiares las cuales envían 
nuestros compatriotas que se encuentran en diferentes países del extranjero, 
principalmente en los Estados Unidos de América.

NÚMERO DE REMESAS FAMILIARES PAGADAS

COMPARATIVO EN NÚMERO DE REMESAS PAGADAS 2020–2019

GESTION DE NEGOCIOS

137,907
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COMPARATIVO EN NÚMERO DE REMESAS PAGADAS 2020–2019

GESTION DE NEGOCIOS

Según el Banco Central de Reserva (BCR), como consecuencia de la pandemia del 
Covid-19, las remesas a nivel país tuvieron un bajo crecimiento del 4.8% en el 2020; 
sin embargo, esta entidad re�eja un crecimiento del 22%, por lo que los socios y 
clientes de remesas no se han visto afectados ni sus familiares en Estados Unidos 
de América, siendo este país de donde proviene el mayor �ujo de remesas.

MONTO DE REMESAS FAMILIARES PAGADAS EN DÓLARES (US$)



COMPARATIVO DE NÚMERO DE TRANSACCIONES 2020-2019
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Los Fede Puntos Vecinos, son una razón más para usar la familia de productos y 
servicios �nancieros de la Caja, es por ello; que se han seguido fortaleciendo. En 
julio de 2020 se instaló uno nuevo en Farmacia PROVIDA, en 4ta. Calle Pte. Y 1ra. 
Av. Sur,  Nueva Concepción, el cual ha permitido atender más socios y clientes. En 
2020, se tuvo un crecimiento en el número de transacciones del 5%.

Los FEDESERVI son centros de negocios, parte del Sistema Fedecrédito, los cuales 
atienden transacciones y re�eren productos a las Cajas de Crédito y Banco de los 
Trabajadores. El número de transacciones atendidas en 2020 fue menor que en 
2019, esto debido al cierre de los centros comerciales donde los FEDESERVI están 
instalados, por la pandemia Covid-19.

La Caja en su visión y compromiso con la innovación, le ha seguido apostado a 
otros canales tales como Fede Banking, Fede Móvil y cajeros automáticos; estos 
permiten llevar mayor facilidad y comodidad a los socios y clientes, las 24 horas del 
día y los 7 días de la semana. Los canales fueron una alternativa ante las medidas 
de con�namiento provocadas por la pandemia Covid-19, permitiendo a los socios 
y clientes realizar las transacciones de manera rápida, fácil y segura desde la 
comodidad de sus casas.

En 2020, se tuvo un crecimiento del 29% en el número de las transacciones, como 
se muestra en la siguiente matriz.

C A N A L E S  E L EC T R O N I COS

GESTION DE NEGOCIOS
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Caja de Crédito de Nueva Concepción, se enorgullece de ser una institución 
�nanciera al servicio del pueblo, en tal sentido; a inicios del 2020 se unió a los 
pobladores del municipio para festejar junto a ellos sus �estas patronales, 
haciendo entrega de cuentas de ahorro a la Reina y Princesa de dichas �estas.

Así mismo, se realizaron diferentes eventos comunitarios en las �estas patronales 
de los municipios donde se tiene presencia.

Además, se celebró el 1er. CONVIVIO BIENVENIDO A CASA, con el objetivo de 
reunir y compartir con nuestros hermanos que visitan en ocasión de los festejos 
patronales, incentivando la inversión nacional y contribuir al desarrollo económico 
de los pueblos.

M A R K E T I N G

GESTION DE NEGOCIOS

PARTICIPACIÓN EN FIESTAS PATRONALES
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Iniciamos el 2020 premiando la preferencia de nuestros socios y clientes, mediante 
el sorteo de la promoción GANA FÁCIL; en la cual muchos de ellos resultaron 
ganadores, entre los premios más destacados: una motocicleta BMW, 
refrigeradoras, camas y hornos microondas.

Se continuó con el programa cliente frecuente, el cual otorgó premios por 
acumulación de puntos derivados de la transaccionalidad realizada en la Entidad.

Conservamos también, un robusto programa de lealtad y promociones de 
conveniencia para nuestros socios y clientes.

BENEFICIOS PARA NUESTROS SOCIOS (PROMOCIONES)

GESTION DE NEGOCIOS
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Con el �rme propósito de servirte mejor y hacer tu vida más fácil, en el segundo 
semestre del año, inauguramos tres nuevos canales de atención: Fede Punto 
Vecino Farmacia Provida, ubicado en Nueva Concepción; Fede Punto Vecino 
Agroferretería Flor Blanca, ubicado en el municipio de La Reina; ambos en el 
departamento de Chalatenango y nuestro WhatsApp institucional. 

Los primeros dos para que puedas realizar tus transacciones �nancieras más cerca 
de ti e invirtiendo menor tiempo para ello, el tercer canal, para que te puedas 
comunicar con nosotros de forma más ágil y segura.

NOS ACERCAMOS MÁS A TÍ

GESTION DE NEGOCIOS
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GESTION FINANCIERA

Caja de Crédito de Nueva Concepción a lo largo de su trayectoria ha gozado de la 
con�anza de sus depositantes, siendo el ahorro corriente y los depósitos a plazo 
�jo, su principal fuente de fondeo.
 
Durante el año 2020, el Coe�ciente de Liquidez Neta superó los límites 
recomendados, como consecuencia del contexto económico, al �nal del año 
alcanzó el 34.81%. Dicho exceso corresponde tanto al incremento de los ahorros 
de los socios como a la poca demanda por parte de los prestatarios.

A continuación, se muestra la composición de las fuentes de fondos:

MANEJO DE LA LIQUIDEZ Y FUENTES DE RECURSOS

Una de las apuestas estratégicas de la gestión �nanciera en los últimos tres años 
ha sido la mejora de los indicadores de e�ciencia, para el año 2020 esta Entidad se 
posiciona como una de las más e�cientes del Sistema Fedecrédito. 

En la siguiente grá�ca se muestra la evolución de los indicadores de e�ciencia en 
los últimos 3 años.

INDICADORES DE EFICIENCIA
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GESTION ADMINISTRATIVA

Ante la emergencia nacional por la pandemia del Covid-19, la institución 
implementó inmediatamente, las medidas de bioseguridad recomendadas por los 
reguladores, con el propósito de proteger tanto a los colaboradores como a sus 
clientes. A su vez, se promovió el uso de canales electrónicos para reducir 
aglomeraciones.

La implementación de los protocolos de bioseguridad, fue clave para evitar 
contagios, sobre todo porque, la Entidad como parte de la responsabilidad social 
empresarial, decidió apoyar a las familias salvadoreñas, facilitando el pago del 
bono que el Gobierno Central asignó, como parte de las medidas para mitigar el 
impacto económico.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PROGRAMA DE FORMACIÓN DUAL

A iniciativa del Comité Social, formado por colaboradores de la Institución, 
durante la emergencia nacional, realizó entregas de paquetes alimenticios a 
familias vulnerables.

Además, el comité apoya de forma permanente a hogares de escasos recursos que 
hacen frente a la enfermedad de un familiar. En el 2020, se apoyó a 10 casos, con 
aportes como: canasta básica mensual, medicinas, compra de insumos médicos y 
transporte.

El país no sólo enfrentó la emergencia sanitaria, sino también desastres naturales, 
como la tormenta Amanda, que afectó a familias de zonas vulnerables. Ante esto, 
como Entidad social del Sistema Fedecrédito, se realizó una donación para la 
construcción de viviendas. Además, se entregaron víveres a familias de la zona 
baja de Nueva Concepción, que sufrieron inundaciones.

Siempre como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, se participó por 
tercera vez consecutiva en el Programa de Formación de Asesores Técnicos 
Financieros (ATF) que se realiza bajo el modelo alemán de formación dual, con el 
apoyo de la cooperación internacional de Sparkassenstiftung, en conjunto con 
Fedecrédito y la certi�cación académica de la Universidad Centroamericana  José 
Simeón Cañas. La entidad �nanció la beca  para un alumno de la tercer generación 
(2018-2020) siendo éste, galardonado como el alumno con mejor rendimiento 
académico, reconocimiento  que la Entidad también se acreditó en la segunda 
generación. 

COMITÉ SOCIAL
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La Administración pretende mantener una conducción adecuada de los negocios: 
identi�cando, mitigando y controlando todos aquellos procesos operativos que 
pueden ocasionar pérdidas a la Institución, por lo que uno de los objetivos 
estratégicos es el fortalecimiento del control interno.

A continuación, se informa el actuar de las diferentes unidades de control interno:

Caja de Crédito de Nueva Concepción, tiene como objetivo prevenir el riesgo de 
lavado de dinero y de activos y �nanciamiento al terrorismo en sus productos y 
servicios �nancieros. 

La unidad de cumplimiento durante el ejercicio 2020, realizó las siguientes 
actividades apegados a un marco normativo en su plan de trabajo:

CO N T R O L  I N T E R N O

Durante el año 2020 la Unidad de Auditoría Interna en cumplimiento al plan de 
trabajo autorizado por el Comité de Auditoría Interna y aprobado por Junta 
Directiva según norma NRP-15- Normas Técnicas de Auditoría Interna para los 
Integrantes del Sistema Financiero emitidas por el Comité de Normas del Banco 
Central de Reserva de El Salvador, las cuales fueron adoptadas por Fedecrédito; 
dicho plan tuvo como objetivo la consecución de los objetivos estratégicos de la 
Institución, partiendo de la identi�cación de los riesgos que presentan los 
procesos, la evaluación de los controles establecidos para mitigar riesgos; así 
como, los servicios de asesoría y la sugerencia de nuevos controles, estrategias, y 
aspectos de mejoras que fortalezcan la gestión de gobierno corporativo, riesgos, y 
control interno. 

Además todos los procedimientos y actividades de Control Interno y 
cumplimiento de normativa emitida por Fedecrédito y otros entes regulatorios, 
que se tenían programadas se reportaron a la administración a través de informes 
de forma mensual donde el objetivo de cada evaluación fue salvaguardar los 
recursos institucionales, veri�car la con�abilidad de las cifras; promover la 
efectividad operacional y adherirse a las políticas institucionales y de control 
interno que nos permitiera disminuir riesgos. 

Con ello, buscando aportar mayor valor agregado, contribuir a robustecer el 
control y la gestión de riesgos en los procesos institucionales.

AUDITORÍA INTERNA

OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO

GESTION DE CONTROL INTERNO



   Monitoreo de transacciones de caja.
   Monitoreo de transacciones de prestamos.
   Monitoreo de transacciones de remesas.
   Capacitación al personal de la Caja de Crédito, en temas de prevención del riesgo   
   de lavado de dinero y de activos. 
   El recurso humano que integran la Unidad de Cumplimiento, se capacitó en 
   temas de prevención del riesgo de Lavado de Dinero y Activos. 
   Contestación de requerimientos de o�cios, de las diferentes unidades del Estado.
   Contestación de requerimiento de información de clientes que cobran remesas 
   de parte de Fedecrédito.
   Evaluación de pagos y envíos de remesas familiares.
   Informes del cumplimiento legal con las diferentes unidades del estado.
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En cumplimiento a la principal función de la Unidad de Riesgos, que es: la 
identi�cación, medición, control, mitigación, monitoreo y comunicación de los 
diferentes riesgos que enfrenta la Institución, los que se informan a la Junta 
Directiva periódicamente y a la Gerencia de Supervisión de Entidades Socias del 
Sistema Fedecrédito una vez al �nal de año.

Se diseñó un plan que permitió dar seguimiento a los tipos de riesgos 
determinados en la norma NPR-001 Norma Para la Gestión Integral de Riesgos.

Riesgo de Crédito: De acuerdo a la Norma NPR-003 Para la Gestión de Riesgo 
Crediticio y Concentración de Créditos de las Entidades Socias que Captan 
Depósitos Exclusivamente de sus Socios, elaboró dos evaluaciones de la cartera de 
créditos relacionadas con el cálculo de pérdida esperada, la cual dio resultados 
que concuerdan con lo ya aplicado según la NCB-022 Para el cálculo de las reservas 
por incobrabilidad de créditos; y se hizo evaluaciones  de concentración de cartera 
que han ayudado a mantener una concentración crediticia adecuada a lo 
establecido en la Política Para el Establecimiento y Gestión de Límites de 
Indicadores y Alertas.

Riesgo de Liquidez: Se ha dado seguimiento al riesgo de liquidez, de acuerdo a la 
NPR-005 con el cálculo y remisión periódica de los �ujos de vencimiento y 
escenarios de tension.

Riesgo Operativo: En lo que respecta al riesgo operativo, la Caja tiene gestionados 
389 eventos de riesgos, clasi�cados de acuerdo lo establecido por la NRP-001, 
relacionando productos, factores, origen, tipo de riesgo relacionada, áreas y 
responsables; teniendo control por medio del Sistema SysRisk, que permite 
monitorear y hacer los seguimientos respectivos.

Riesgos �nancieros, de tasa, legal y estratégico: Se asocian a riesgos operativos, 
por lo que se controlan por medio de la Matriz SARO, así como su medición y 
comunicación.

UNIDAD DE RIESGOS

GESTION DE CONTROL INTERNO
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DICTAMEN DEL
 AUDITOR EXTERNO



DICTAMEN DEL
 AUDITOR EXTERNO
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DICTAMEN DEL
 AUDITOR EXTERNO
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ESTADOS FINANCIEROS 2020

B A L A N C E  G E N E R A L  A L  31  D E  D I C I E M B R E  D E  2020
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ESTADOS FINANCIEROS 2020

E STA D OS  D E  R E S U LTA D OS
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ESTADOS FINANCIEROS 2020

E STA D O  D E  C A M B I OS  E N  E L  P AT R I M O N I O



ESTADOS FINANCIEROS 2020

F LUJ O  D E  E F EC T I VO

26




