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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Honorables miembros de la Junta General de 
Accionistas de la Caja de Crédito de Nueva Concepción, 
Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de 
Capital Variable:

En nombre de la Junta Directiva y en cumplimiento a lo 
establecido en el pacto social vigente, presento a 
ustedes la memoria de labores correspondiente al año 
2021; en la que se dan a conocer los principales logros 
obtenidos durante el año.

Inicio agradeciendo a Dios por preservar nuestra salud y poder reunirnos, pese a las 
adversidades que siguen afectando la salud de la población salvadoreña. Sin embargo, 
es importante resaltar la actividad económica que el país ha experimentado lo cual lo 
confirman los indicadores de las diferentes instituciones del Estado. 

Los resultados de la gestión de negocios de la Entidad para el año 2021, a raíz de la 
recuperación económica, fue satisfactoria; se logró otorgar 1,343 créditos, un 55 % más 
que los créditos otorgados en el año 2020, con un monto de colocación de US$27.1 
millones; lo que a su vez nos dejó un crecimiento neto de US$10 millones de dólares, 
ascendiendo a una cartera general de US$55 millones de dólares y logrando un 
crecimiento porcentual del 23 % respecto al año 2020. Esta gestión nos permitió ingresar 
en el Top Ten del Sistema FEDECRÉDITO.

Otro aspecto relevante es la sanidad de la cartera de préstamos la cual, se evidencia en 
la calidad de los indicadores, mostrando una mejora general respecto al cierre del año 
2020: el índice de vencimiento mejoró en un 13 % pasando de 3.32 % a 2.90 %, el indicador 
de mora pasó de 3.42 % a 2.95 % obteniendo una mejora del 14 % respecto al año anterior; 
la contaminación se redujo un 46 % cerrando en 6.01 % a diferencia del 11.19 % que se 
tenía al cierre de 2020. 

Los saldos de ahorros conservan la tendencia al alza de los últimos 3 años, en 2021 se 
incrementó en 3,153 nuevas cuentas; que equivale a un crecimiento del 14 %, alcanzando 
un total de 25,155 cuentas, en las diferentes opciones que ofrece esta Entidad. Los saldos 
de los ahorros ascienden a US$63 millones, US$10 millones de crecimiento que 
equivalen a un 16 % respecto a diciembre de 2020, posicionándonos en Top Ten del 
Sistema FEDECRÉDITO.
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En los canales electrónicos se dieron pasos importantes, se ubicó un nuevo cajero 
depositario en las instalaciones de la agencia central, así como un kiosco financiero y se 
instalaron 3 nuevos Fede Punto Vecinos, uno en el municipio de Agua Caliente y 2 en 
Nueva Concepción con estos se hace un total de 7 puntos de atención que nos permiten 
acercar los servicios financieros a nuestros socios y clientes. Fede Móvil y Fede Banking 
por su parte incrementaron su transaccionalidad en un 47 % pasando de 365,174 
transacciones en 2020 a 535,389 al cierre de 2021.

Las remesas familiares experimentaron a nivel de país un crecimiento nunca antes visto, 
particularmente nuestra Entidad también percibió ese efecto, ya que en 2020 el 
número de remesas pagadas fue de 138,163 y en 2021 ascendió a 185,163 logrando un 
incremento del 36 %; en los montos pagados el incremento fue del 34 % pagando en 
2021 US$19 millones más que en 2020 cuando se pagaron US$53 millones, es decir que 
el total pagado en el año informado fue de US$72 millones. Por los montos pagados nos 
ubicamos en la posición número 3 a nivel de Sistema FEDECRÉDITO.

Financieramente el año 2021 nos deja una gran satisfacción, ya que logramos 
insertarnos en el Top Ten del Sistema FEDECRÉDITO como una de las Entidades más 
rentables, obteniendo la posición número 6 en rendimiento del patrimonio, pasando de 
8 % en 2020 a 13.04 % al cierre de 2021; en utilidad bruta se obtuvo la posición número 7 
logrando una utilidad antes de impuesto de US$2.07 millones, es decir US$970 mil 
dólares más que el período anterior, esto a su vez mejoró el indicador de la utilidad neta 
en la que se logró US$1.39 millones a diferencia de los US$756 mil dólares del cierre de 
2020; éstos resultados nos posicionaron en el puesto número 10 a nivel de Sistema 
FEDECRÉDITO. Así mismo, nos agenciamos el lugar número 8 en el indicador de 
eficiencia operativa en el mismo ranking.

No cabe duda que en un entorno exigente solo nos queda prepararnos y estar alerta 
ante los cambios, el 2022 será un año de muchos retos, para incrementar nuestra 
participación de mercado y mantener o mejorar la posición obtenida a nivel de Sistema 
FEDECRÉDITO, continuaremos en la apuesta por que los socios y clientes vivan una 
experiencia satisfactoria con los productos y servicios ofrecidos por la Entidad, por 
supuesto haciendo uso de la tecnología, de la responsabilidad y tenacidad de nuestro 
recurso humano y sumándonos activamente a los proyectos de la Federación.

Gracias por luchar a nuestro lado por este gran proyecto.
Dios nos bendiga a todos.

Óscar Francisco Portillo Huezo
Presidente.
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GESTIÓN DE NEGOCIOS

CRÉDITOS

NÚMERO DE CRÉDITOS OTORGADOS
El país presentó una importante recuperación económica, lo cual favoreció la 
inversión, fue así como en 2021 se colocó un 55 % de créditos más que en el año 
2020.

MONTO DE CRÉDITOS OTORGADOS
La mejora del clima de negocios en el país, propició el incentivo al sector empresa 
para invertir más y las personas demandaron una mayor cantidad de créditos 
para adquirir bienes de consumo, generando que estos sectores presentaran un 
importante crecimiento. La demanda crediticia en monto experimentó un 
crecimiento del 97 % en 2021, comparado con el ejercicio anterior.

COMPARATIVO DE NÚMERO DE CRÉDITOS OTORGADOS POR SECTORES
2021-2020

COMPARATIVO DE MONTO DE CRÉDITOS OTORGADOS POR SECTOR
 2021-2020

 (Montos expresados en dólares de los Estados Unidos de América)
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SALDO DE CARTERA DE CRÉDITOS
La Caja, implementó estrategias comerciales para obtener un crecimiento 
significativo en los saldos de cartera, en el año 2021; luego de que el año anterior 
se tuvo un decrecimiento de cartera a causa de los efectos económicos de la 
pandemia.  Siendo así, que gracias a esa planificación y ejecución por el equipo de 
trabajo, se finalizó el ejercicio con una cartera general de US$55,519,968.40, 
representando un incremento del 23% comparado con el año 2020.

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA
El año 2021 fue de muchos retos en la recuperación de la cartera en mora y 
vencida; ya que, pese a la rápida recuperación de la economía nacional, hubo 
muchas empresas que no lograron recuperarse y se vieron obligados a cerrar 
operaciones y otras que tuvieron que hacer significativos recortes de personal 
(desempleo). Fue por ello que a inicios del ejercicio se establecieron objetivos y 
estrategias a fin de disminuir el riesgo de impago y por ende, afectación en las 
utilidades. Pese a todos estos factores adversos, la Caja tuvo una mejora en sus 
indicadores de cartera de préstamos en relación al año 2020.

COMPARATIVO DE SALDOS DE CARTERA POR SECTOR
 2021-2020

 (Montos expresados en dólares de los Estados Unidos de América)

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA
 2021-2020.
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AHORROS

NÚMERO DE CUENTAS DE AHORRO Y DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
La Caja, enfocada en brindar un excelente servicio al cliente, ofrece una variedad 
de productos de ahorro, los cuales están diseñados para satisfacer las 
necesidades financieras de los socios. 
En el año 2021, se tuvo un incremento en el número de cuentas de ahorro y 
depósitos a plazo fijo del 14 % en relación al año 2020. El mayor crecimiento lo 
aportaron las cuentas de ahorro corriente, siendo parte de ellas: la cuenta de 
Ahorro Infantil y la cuenta Crece Mujer, las cuales han tenido una excelente 
aceptación por los múltiples beneficios que ofrecen.
 

SALDO DE CUENTAS DE AHORRO Y DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 
Dada la confianza de los socios en la Caja y aprovechando las oportunidades de 
ahorro tanto por factores internos y externos, la cartera de ahorro tuvo un 
significativo crecimiento en los saldos del 16 % en relación al año 2020. 

COMPARATIVO DE NÚMERO DE CUENTAS DE AHORRO. 
2021-2020

COMPARATIVO DE SALDO DE CUENTAS DE AHORRO Y PLAZO FIJO
 2021-2020

(Montos expresados en dólares de los Estados Unidos de América)



MEMORIA DE LABORES 202110

TARJETA DE DÉBITO

NÚMERO DE TARJETAS DE DÉBITO 
La Tarjeta de Débito otorga beneficios directos para los socios en vista que 
pueden hacer retiros en cajeros automáticos 24/7, Corresponsales No Bancarios, 
compras en comercios e internet. Por estas últimas se gana fede puntos los 
cuales son canjeables por dinero en efectivo o artículos promocionales.
Todos esos beneficios han sido muy bien recibidos por los socios, por lo que la 
demanda incrementó, produciendo un crecimiento del 24 % en relación al año 
anterior.

Este crecimiento llevó a la Caja a obtener importantes reconocimientos a nivel de 
sistema FEDECRÉDITO como:

• Primer lugar como mejor agencia central en colocación de Tarjetas de Débito.
• Tres ejecutivas de Atención al Cliente de la Caja, se posicionaron en el Top Ten de 
colocación de Tarjetas de Débito, siendo acreedoras del primer, segundo y tercer 
lugar.

CUADRO COMPARATIVO DE NÚMERO DE TARJETAS COLOCADAS 
2021-2020
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TARJETA DE CRÉDITO

NÚMERO DE TARJETAS DE CRÉDITO OTORGADAS
El número total de Tarjetas de Crédito al final del ejercicio fue de 2,445, habiendo 
experimentado una reducción del 11 % en relación al año anterior. Esta reducción 
fue a raíz de la poca apuesta en la colocación durante el ejercicio, en vista de la 
incertidumbre de la contracción de la economía provocada por la pandemia 
covid-19, agregando que se canceló una cantidad de tarjetas, por trasladar los 
saldos a préstamos decrecientes.

SALDO DE TARJETAS DE CRÉDITO 
En el año 2021, Caja de Crédito de Nueva Concepción, se mantiene en el Top Ten 
de compras de las Tarjetas de Crédito a nivel de Sistema FEDECRÉDITO, esto 
debido a la preferencia de los clientes para usar la tarjeta, gracias a los múltiples 
beneficios que ofrece, entre ellos: realizar retiros de efectivo desde cualquier 
cajero automático o punto de atención del Sistema, amplia gama de 
promociones, el programa de lealtad que ofrece descuentos por compras en 
comercios afiliados, además de las ventajas que tiene ser una tarjeta de VISA 
Internacional.

Pese a lo antes mencionado, la cartera disminuyó en un 12 % a raíz de trasladar 
saldos a préstamos decrecientes, esto fue con el objetivo de brindar soluciones a 
los clientes que tuvieron afectaciones en sus ingresos, por lo que se brindó el 
beneficio de consolidar deudas y disminución de cuotas, es decir, ofreciendo 
soluciones financieras a la medida de la capacidad de pago de los clientes.

COMPARATIVO DE NÚMERO DE TARJETAS DE CRÉDITO POR TIPO
2021-2020
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PAGO DE REMESAS FAMILIARES 

NÚMERO DE REMESAS FAMILIARES PAGADAS
Esta Entidad canalizó un importante flujo de remesas familiares las cuales envían 
nuestros compatriotas que se encuentran en diferentes países, principalmente 
en los Estados Unidos de América. 

COMPARATIVO DEL SALDO POR TIPO DE TARJETA 
2021-2020

 (Montos expresados en dólares de los Estados Unidos de América)

COMPARATIVO DE NÚMERO DE REMESAS PAGADAS 
2021 – 2020 
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MONTO DE REMESAS FAMILIARES PAGADAS 
En la medida que países como los Estados Unidos de América, han ido 
recuperando el nivel de empleo posterior a la crisis económica derivada de la 
pandemia covid-19, nuestros compatriotas han enviado un mayor monto en 
relación al año 2020, el cual se vio incrementado en un 36 % en el año 2021.

COMPARATIVO EN MONTO DE REMESAS PAGADAS 
2021 – 2020

(Montos expresados en dólares de los Estados Unidos de América)
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CANALES ELECTRÓNICOS

En el 2021 se le siguió apostando a los canales electrónicos como parte de 
nuestros valores y apuesta por la innovación, fue así que se realizó lo siguiente:

FEDE PUNTOS VECINOS
Se instalaron tres Fede Puntos Vecinos, dos en el área urbana de Nueva 
Concepción, específicamente en Ciber y Librería Millenium al costado norte de 
Caja de Crédito de Nueva Concepción y en Tienda Belén, frente al mercado 
Municipal y el tercero en Tienda San Antonio, en Calle la Ronda, municipio de 
Agua Caliente.

CAJERO AUTOMÁTICO DEPOSITARIO
Se instaló un cajero automático depositario a un costado del parqueo de la 
entidad (zona de cajeros), esto con el objetivo de atender la demanda de clientes 
y ofrecer nuevos servicios como: depósitos en cuentas de ahorros, pago de 
préstamos y Tarjetas de Crédito (en efectivo).



CAJA DE CRÉDITO DE NUEVA CONCEPCIÓN 15

FEDE MÓVIL Y FEDE BANKING
Así también, se le ha seguido apostado a otros canales tales como Fede Banking 
y Fede Móvil los cuales han permitido llevar mayor facilidad y comodidad a los 
socios y clientes, las 24 horas del día y los 7 días de la semana.  

A través de Fede Banking, los clientes pueden realizar operaciones financieras 
desde una computadora o Tablet y a partir del 2021, también pueden realizar 
operaciones a otros bancos e instituciones financieras por medio de Transfer 365.

Además, Fede Móvil cuenta con la ventaja de poder realizar transferencias a 
través de Códigos QR entre cuentas del Sistema FEDECRÉDITO.

También se puso a 
disposición de los clientes que 
tiene comercios, la 
plataforma de pago “Mi QR 
Comercio” que le permite 
recibir pagos a través de su 
Fede Móvil con un código QR 
fijo; de forma rápida, segura y 
sin contacto de efectivo. 

En 2021, se tuvo un 
crecimiento del 47 % en el 
número de las transacciones, 
como se muestra en la 
siguiente matriz.

COMPARATIVO DE TRANSACCIONES 2021 – 2020
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Esta acción consistió en habilitar acceso en Agencia Central para que los socios y 
clientes pudieran ingresar con sus mascotas a las instalaciones cuando lo deseen, 
buscando por supuesto, empatizar con los amantes de los animales y gozar de 
una experiencia diferente mientras realizan sus transacciones financieras. 

Así mismo, dentro de esta modalidad se apoya con donativos de alimento a 
instituciones que trabajan en pro del auxilio, cuido y protección de perritos 
abandonados.   

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MERCADEO

Durante el 2021 pese a continuar con impactos derivados de la pandemia por 
COVID-19,  nos adaptamos para conservar esa mística de atención al cliente que 
durante décadas nos ha caracterizado. Siendo así que se realizaron diversas 
acciones encaminadas a sostener la satisfacción de nuestros socios y clientes; 
entre estas acciones podemos mencionar:

Implementación de Modalidad Pet Friendly
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En la misma línea de 
mejorar las condiciones 
en las que son atendidos 
nuestros socios y clientes, 
durante el 2021 se habilitó 
el uso de teléfono celular 
dentro de las 
instalaciones, así nuestros 
usuarios se mantienen en 
constante comunicación 
con sus familiares y 
amigos mientras esperan 
cómodamente para ser 
atendidos.

Comprendemos que el recurso 
más valioso con que contamos 
es el tiempo, por ello; en el 
transcurso del año 2021 
abrimos tres nuevos puntos de 
atención: Fede Puntos Vecino, 
con los cuales buscamos 
acercar los servicios financieros 
a nuestro público con horarios 
muy convenientes y en 
comercios donde puede 
aprovechar su tiempo para 
realizar su transacción 
financiera y realizar compras 
diversas. 

Habilitación de uso de celular en Agencia Central

Apertura de Nuevos Puntos de Atención
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Abrimos en Tienda San Antonio en el municipio de Agua Caliente, en Ciber y 
Librería Millenium y en tienda Belén; éstos dos últimos en Nueva Concepción con 
los que sumamos 4 nuevos puntos de atención, en este municipio. Además, 
ubicamos un nuevo cajero depositario en la entrada de las instalaciones de 
agencia central para que nuestros socios y clientes puedan realizar, además de las 
transacciones habituales, depósitos a sus cuentas de ahorro, pagos de crédito y 
tarjeta de crédito en efectivo, cuando mejor les convenga y de forma rápida.

Desarrollo de Promociones
Ser socio y clientes de Caja de 
Crédito de Nueva Concepción, es 
diferente; ya que se tiene acceso a 
múltiples beneficios, entre estos; 
atractivas promociones que tienen 
el objetivo de premiar la 
preferencia. Durante el 2021 se 
desarrollaron, entre otras; la 
promoción Consiéntete Mujer, de 
la cuenta de ahorro Crece Mujer, 
con la que se premió a 5 hermosas 
mujeres con vales canjeables en 
Elegant Salón Boutique y el 
premio principal fue un cambio de 
look. 
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Para recompensar la preferencia de 
quienes reciben sus remesas 
familiares en nuestro SISTEMA 
FEDECRÉDITO, se impulsó la 
promoción Remesas que 
consienten en la que varios clientes 
resultaron favorecidos con dinero 
en efectivo.

Sin faltar por supuesto la promoción para los pequeños del hogar, los niños; para 
quienes ser realizó el sorteo de varios premios entre los que  destacaron un  
trampolín  de 12  pies, un juego de futbolito y patinetas tipo scooter; el objetivo 
de la promoción como siempre es contribuir con los padres de familia, en el 
fomento del hábito del ahorro en los menores.
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GESTIÓN FINANCIERA

UTILIDAD
En el año 2021, la Caja se posiciona entre las 10 entidades más rentables del 
Sistema FEDECRÉDITO, lo cual se ha logrado a través de una significativa 
reducción de los costos de intermediación y el incremento de los ingresos como 
resultado del alto crecimiento de la cartera de créditos.

A continuación, se muestra los resultados de los últimos 3 años: 

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Los indicadores de rentabilidad han evolucionado favorablemente, como se 
muestra en el gráfico siguiente, la rentabilidad patrimonial (ROE) incrementó 
más de 5 puntos respecto al año anterior, mientras que la rentabilidad por activos 
(ROA) creció 0.73 puntos porcentuales.
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

COMITÉ SOCIAL
Los colaboradores de Caja de Crédito, a través del Comité Social, brindan ayuda 
permanente a familias de escasos recursos que enfrentan la enfermedad de un 
ser querido, en el año 2021, se benefició a 15 familias, con aportes como: canasta 
básica mensuales, compra de medicamentos y transporte para sus citas médicas.

En fin de año, se donaron 56 canastas de insumos alimenticios para la cena 
navideña a familias de escasos recursos, compartiendo así, la calidez humana que 
caracteriza a los colaboradores de la familia Caja de Crédito de Nueva Concepción.

PROGRAMA DE FORMACIÓN DUAL
Como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, la Caja participa por cuarta 
vez consecutiva en el Programa de Formación de Asesores Técnicos Financieros 
(ATF), financiando una beca de estudio, bajo el modelo alemán de formación 
dual, con el apoyo de la cooperación internacional de Sparkassenstiftung, en 
conjunto con FEDECRÉDITO y la certificación académica de la Universidad 
Centroamericana  José Simeón Cañas. 
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GESTIÓN DE CONTROL INTERNO

En Caja de Crédito de Nueva Concepción se realiza una labor comercial basada en 
la gestión de riesgos.
Por lo que, para la administración es determinante la mejora constante de los 
procesos claves, así como el fortalecimiento del control interno, en la medida que 
crece el volumen de operaciones de la entidad.

A continuación, se informa el actuar de las diferentes unidades de control interno:

AUDITORÍA INTERNA
En el año 2021, la Unidad de Auditoría Interna continuó realizando esfuerzos para 
tener un mayor alcance en las evaluaciones programadas en el plan anual 
autorizado por el Comité de Auditoría Interna y aprobado por Junta Directiva 
según norma NRP-15- Normas Técnicas de Auditoría Interna para los Integrantes 
del Sistema Financiero emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de 
Reserva de El Salvador, adoptada por FEDECRÉDITO para que las Cajas de Crédito 
las aplicaran en todo su contenido a partir del 01 de julio 2017 y NPR-002-Normas 
de Gobierno Corporativo en las Entidades Socias que captan depósitos 
exclusivamente de sus socios. Entre las principales actividades que se realizaron 
por la unidad de Auditoría Interna fue la ejecución de 61 trabajos programados 
que comprendían revisiones que tenían como objetivo la consecución de los 
objetivos estratégicos de la Institución, partiendo de la identificación de los 
riesgos que presentan los procesos, la evaluación de los controles establecidos 
para mitigar riesgos que permitieron la sugerencia de nuevos controles, 
estrategias y aspectos de mejoras que fortalecieran la gestión de gobierno 
corporativo, riesgos y control interno en los procesos y procedimientos operativos 
de la caja y así mismo evaluaciones a las áreas de monitoreo (Prevención de 
Lavado de Dinero y Gestión de Riesgos). Además se dio seguimiento a informes y 
cumplimiento de normativa emitida por FEDECRÉDITO y otros entes 
regulatorios, que se tenían programadas, donde los resultados se reportaron a la 
administración a través de informes de forma mensual donde el objetivo de cada 
evaluación fue salvaguardar los recursos institucionales, verificar la confiabilidad 
de las cifras; promover la efectividad operacional y adherirse a las políticas 
institucionales y de control interno que nos permitiera disminuir riesgos. 
Para ampliar conocimientos y prácticas se asistió a capacitaciones impartidas por 
la Federación y otros entes con nivel aceptable, se asistió a las reuniones 
mensuales de auditores de la zona y otras que ayudaron a enriquecer y potenciar 
los conocimientos actuales para enfrentar nuevos retos  en  el año 2022; así 
mismo se continuará con un plan de capacitación a realizar por nuevas exigencias 
que la  normativa aplicable pueda traer para el año 2022 a las instituciones 
financieras y en especial a la unidad de auditoría interna.  
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OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO

La Unidad de Cumplimiento de Caja de Crédito de Nueva Concepción, en el 
marco de cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, cuenta con un 
sistema de monitoreo de operación en prevención de riesgos y una matriz de 
riesgos por segmentación de productos financieros, así mismo forma parte del 
sistema de prevenciones manuales, políticas y procedimientos en materia de 
prevención del riesgo de Lavado de Dinero y de Activos.

La unidad de cumplimiento, desarrolló actividades con base a su plan de trabajo 
y plan de capacitaciones, tales como monitoreo de operaciones activas y pasivas, 
evaluaciones de remesas familiares, evaluaciones de cumplimiento legal y 
contestación de requerimientos de oficios de las diferentes unidades del estado.
Además, se cuenta con un Comité de Prevención del Riesgo de Lavado de Dinero 
y de Activos.

UNIDAD DE RIESGOS

La Unidad de Riesgos bajo un plan anual, da seguimiento a los riesgos 
determinados en las normas de riesgos emitidas por el Consejo Directivo de 
FEDECRÉDITO, presentó informes sobre la Gestión Integral de Riesgos, Riesgo 
Crediticio y Concentración, Riesgo Operativo, Riesgo Financiero y Riesgo de 
Liquidez. 

Para dar un buen seguimiento y mitigar los riesgos asociados a las actividades 
desarrolladas por la Caja, se posee metodologías incluidas dentro de los manuales 
asociados a cada normativa.

Derivado de los Manuales de Riesgos y el Plan Anual de Trabajo se llevó a cabo 
evaluaciones a los riesgos, no encontrando incidencias que pusieran en peligro la 
continuidad de las operaciones y del negocio.

Para el año 2022 se continuará con la implementación de las nuevas normas 
emitidas por el Consejo Directivo de FEDECRÉDITO, lo que se hará de acuerdo a 
cronogramas coordinados por FEDECRÉDITO.



MEMORIA DE LABORES 202124

DICTAMEN FINANCIERO AUDITOR EXTERNO 
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DICTAMEN FINANCIERO AUDITOR EXTERNO 



MEMORIA DE LABORES 202126

DICTAMEN FINANCIERO AUDITOR EXTERNO 
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ESTADOS FINANCIEROS 2021
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 



MEMORIA DE LABORES 202128

ESTADO DE RESULTADOS
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO



MEMORIA DE LABORES 202130

FLUJO DE EFECTIVO



OFICINA CENTRAL NUEVA CONCEPCIÓN
Av. Silvestre de Jesús Díaz, Bº El 

Centro, Nueva Concepción, 
Chalatenango

PBX: 2313-0700

AGENCIA DULCE NOMBRE DE MARÍA
Calle Colón, Bº El Carmen, Dulce 
Nombre de María, Chalatenango.

PBX: 2356-9398 / 2356-9442

AGENCIA AGUA CALIENTE
Calle Tránsito Aguilar, Bº el Centro,

Agua Caliente, Chalatenango.
PBX: 2327-0800

AGENCIA SANTA TECLA
Av. Dr. Manuel Gallardo, Local 1-1, 

Santa Tecla, La Libertad.
PBX: 2132-1400 / 2132-1430

PBX: 2313-0700 7746-7894

Acércate a las mejores
SOLUCIONES FINANCIERAS


